ERGO

Lengva, nes rupi

Privatumo politika

1. Bendrosios nuostatos

Si privatumo politika (toliau - Politika) reglamentuoja ERGO Insurance SE Lietuvos filialo ir ERGO Life Insurance SE (toliau - ERGO
arba mes) atliekamg asmens duomeny tvarkymag: duomeny tvarkymo tikslus bei pagrindus, duomeny teikimg bei gavimg,
duomeny saugojimo terminus, duomeny subjekty teises, informacijg apie duomeny valdytojq ir jo kontaktus ir kt.

Si Politika yra skirta duomeny subjektams (toliau - duomeny subjektai arba jiis), kuriy asmens duomenis tvarko ERGO, tame tarpe
duomeny subjektams, kurie naudojasi ar ketina naudotis ERGO paslaugomis arba lankosi interneto svetainése www.ergo.lt,
www.online.ergo.lt, www.mano.ergo.lt.

ERGO tvarko asmens duomenis, vadovaudamasi 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau - Reglamentas), Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo,
Draudimo jstatymo, Transporto priemoniy valdytojy civilines atsakomybés privalomojo draudimo jstatymo, Elektroniniy rySiy
jstatymo, Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny
tvarkymaq ir apsaugq, nuostatomis, taip pat duomeny apsaugos prieZitros institucijy nurodymais, isaiskinimais bei
rekomendacijomis.

ERGO imasi reikiamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, siekdama uztikrinti tinkamg asmens duomeny apsaugg nuo atsitiktinio
asmens duomeny atskleidimo, pakeitimo ar kitokio neteiséto asmens duomeny tvarkymo.

2, Savokos

Asmens duomenys - bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti.
Duomeny subjektas - fizinis asmuo, kurio asmens duomenis tvarko ERGO.

Duomeny tvarkymas - bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens duomenimis atliekama
operacija, pavyzdZiui, rinkimas, jraSymas, perdavimas, saugojimas, kt.

Duomeny valdytojas - ERGO Insurance SE, registruota Veskiposti 2/1, 10138 Taline, Estijoje, jmonés kodas 10017013, apimanti
pagrindine bustine Estijoje ir filialus Lietuvoje bei Latvijoje, Lietuvoje veikianti per ERGO Insurance SE Lietuvos filialg, adresas
Gelezinio Vilko g. 6A, LT-03150 Vilnius, Lietuva, kodas 302912288, el. pastas info@ergo.lt ir ERGO Life Insurance SE, registruota
GeleZinio Vilko g. 6A, LT-03507 Vilniuje, Lietuvoje, jmonés kodas 110707135, el. pastas info@ergo.lt, apimanti pagrindine bastine
Lietuvoje ir filialus Latvijoje bei Estijoje. ERGO duomeny apsaugos pareiglno el. pastas: asmensduomenys@ergo.lt.

Duomeny tvarkytojas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris tvarko asmens duomenis duomeny valdytojo vardu ir pagal jo instrukcijas
bei nurodymus.

3. Pagrindinés tvarkomy asmens duomeny kategorijos

ERGO tvarkomos pagrindines asmens duomeny kategorijos (nebaigtinis sqrasas):

- identifikaciniai duomenys, pavyzdZiui, vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo datg;

- kontaktiniai duomenys, pavyzdZiui, adresas, elektroninio pasto adresas, telefono numeris;

- duomenys apie draudimo objektus, priklausomai nuo draudimo rasies, pavyzdZiui, transporto priemonés marke, modelis,
valstybinis numeris, identifikacinis numeris, nekilnojamojo turto adresas, turto identifikacinis numeris, plotas;

- duomenys draudimo rizikai jvertinti, priklausomai nuo draudimo rdsies, pavyzdZiui, vairavimo stazas, drausmingumo
istorija, kredito reitingas, kelionés kryptis, tikslas, dalyvavimas sporte, laisvalaikio uzsiémimai;

- duomenys apie sudarytas draudimo sutartis, pavyzdZiui, draudimo sutarties tipas, numeris, sudarymo ir galiojimo datos,
jmokos dydis;

- duomenys susije su (ne)draudZiamaisiais jvykiais, pavyzdZiui, jvykio data ir laikas, jvykio aplinkybes, patirta Zala (nuostoliai),
duomenys apie suteiktas paslaugas;
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- finansiniai duomenys, pavyzdZiui, sqskaitos numeris, bankas, sumokeétos ar pradelstos jmokos, pajamuy kilmés 3altinis;

- sveikatos duomenys, pavyzdZiui, medicininiuose dokumentuose fiksuota sveikatos baklé, taikomas gydymas, ligos;

- komunikacijos ir klienty aptarnavimo informacija, pavyzdziui, prisijungimo ir kiti duomenys apie narsymq ERGO interneto
tinklalapyje bei savitarnos svetainéje, telefoniniy pokalbiy jrasai, susirasinéjimo su ERGO informacija, pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis duomenys;

- vaizdo fiksavimo duomenys;

- duomenys jpareigojimams vykdyti pagal Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymg, Tarptautiniy sankcijy
jstatymag, teisinius reikalavimus mokesciy administravimo srityje ir pan.

4, Teisiniai asmens duomeny tvarkymo pagrindai

ERGO renka bei toliau tvarko jusy asmens duomenis, vadovaudamasi Zemiau nurodytais teisiniais pagrindais.
Asmens duomeny tvarkymas remiantis sutartimi ar prasSymu sudaryti sutartj

ERGO renka bei toliau tvarko jusy asmens duomenis, siekiant sudaryti ir (ar) vykdyti su jumis sudarytg draudimo sutartj, t. y.
dazniausiai ERGO naudojamas asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas santykiuose su duomeny subjektais. Jeigu draudimo
sutarties sudarymo arba jos vykdymo metu, pavyzdziui, administruojant Zalg, batina tvarkyti specialiy kategorijy, tame tarpe
sveikatos, duomenis, ERGO paprasys atskiro duomeny subjekto sutikimo aptariamam asmens duomeny tvarkymui. Tais atvejais,
kai asmens duomenys yra batini draudimo sutarciai sudaryti ar Zalai administruoti, tai reiskia, kad be iy duomeny ERGO negalés
sudaryti su jumis draudimo sutarties arba administruoti nutikusio jvykio.

Asmens duomeny tvarkymas remiantis duomeny subjekto sutikimu

Asmens duomenys gali bati tvarkomi sutikimo pagrindu, pavyzdziui, tiesioginés rinkodaros tikslais. Sutikimas turi bati duotas laisva
valia, konkretus ir nedviprasmiskas, tinkamai informuojantis apie asmens duomeny tvarkymo tikslg. Sutikimo pagrindu taip pat gali
bati tvarkomi sveikatos duomenys, kuriuos tvarkyti batina sutarties sudarymo ir (ar) Zalos administravimo metu. Jus galite atSaukti
duotg sutikimg, informuodami mus el. pastu info@ergo.lt arba telefonu 1887.

Asmens duomeny tvarkymo prievolé numatyta teisés aktuose

Tvarkyti asmens duomenis ERGO jpareigoja atitinkami teisés aktai, pavyzdziui, Draudimo jstatymas, Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymas, Transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo jstatymas,
Prane$éjy apsaugos jstatymas, Tarptautiniy sankcijy jstatymas, Reglamentas ir kiti teisés aktai, kuriy ERGO privalo laikytis ir juos
vykdyti.

Asmens duomeny tvarkymas grindZiamas teisétu interesu

Asmens duomenis reikia tvarkyti dél ERGO ar treciosios Salies teiséto intereso (tik jei duomeny subjekto interesai arba pagrindinés
teisés ir laisvés, dél kuriy batina uztikrinti asmens duomeny apsaugg, néra u? jj virsesni). Teiséti ERGO interesai gali bati:

- siekdama uZtikrinti, kad pagal draudimo sutartis prisiimami jsipareigojimai atitikty Siy sutarciy keliamaq rizikq, ERGO gali
tvarkyti istorinius draudimo sutar¢iy duomenis, pagal kuriuos nustato ir jvertina draudimo rizikai turin¢ius reikSmeés
kriterijus (pavyzdZiui, kurios rdsies ar savybiy turtas yra susijes su didesne draudimo rizika). Teiséto intereso pagrindu
duomenys gali bati tvarkomi, siekiant identifikuoti nejprastas rizikas kelian¢ius atvejus, kuriems esant negali bati taikomi
automatizuoti procesai (sprendimai) dél draudimo sutarciy sudarymo;

- teisingas ir tikslus draudimo rizikos vertinimas, kai naudojami tam tikri duomeny subjekto asmens duomenys, pavyzdZiui,
kredito reitingas transporto priemoniy draudime, siekiant uztikrinti draudimo jmokos, atitinkancios kliento rizikq,
paskai¢iavimg, tuo paciu uztikrinant efektyvy ERGO riziky valdymq draudimo produkty platinimo veikloje;

- tinkamas draudimo sutarc¢iy administravimas ir draudéjy informavimas apie jy turimy draudimo sutar¢iy galiojimo
terminus, artéjanciy jmoky pagal draudimo sutartis mokéjimo terminus, pradelstus mokéjimus nuotolinio rysio
priemonémis; draudéjy turimos draudimo apsaugos galiojimo nepertraukiamumo bei draudimo teisiniy santykiy testinumo
uztikrinimas, parengiant bei siunciant draudéjams besibaigian¢iy draudimo sutarciy atnaujinimus (draudimo sutarciy
pasialymus);

- teiséty ERGO reikalavimy jgyvendinimas, siekiant atgauti iSmokétas sumas bei pradelstus mokejimus pagal draudimo
sutartj;

- ERGO, darbuotojy, klienty ir kity asmeny interesy bei turto apsauga, vykdant ERGO patalpy ir teritorijos vaizdo stebéjimg;

- draudimo riziky perdraudimas;

- paslaugy kokybés vertinimas ir tobulinimas;

- netinkamo elgesio, suk&iavimo prevencija ir tyrimas.
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Asmens duomeny tvarkymas grindZiamas gyvybiniy interesy apsauga

Tvarkyti duomenis bdting, siekiant apsaugoti gyvybinius duomeny subjekto ar kito fizinio asmens interesus.

5. Asmens duomeny tvarkymo tikslai

ERGO renka ir toliau tvarko jusy asmens duomenis tik tada ir tik tokius, kuriy reikia siekiant tiksly, dél kuriy jie tvarkomi:

duomeny subjekto tapatybés nustatymo tikslu;

duomeny subjekto poreikiy nustatymo tikslu;

pasidlymo teikimo sudaryti draudimo sutartj su ERGO tikslu;

draudimo rizikai turinciy reikSmés kriterijy nustatymo ir vertinimo tikslu;

draudimo rizikos jvertinimo ir jmokos apskai¢iavimo tikslu;

draudimo sutarciy sudarymo, atnaujinimo, keitimo, administravimo ir vykdymo tikslais, pavyzdziui, informavimas apie
sutarties pabaigq, artéjantj ar pradelstqg terming jmokai sumokeéti, sutarties nutraukimas, draudimo jmoky sudengimas,
draudimo sutarties pasitlymo parengimas ir issiuntimas naujam draudimo apsaugos laikotarpiui;

(ne)draudZiamuyjy jvykiy registravimo, tyrimo, aplinkybiy nustatymo tikslais;

draudimo iSmoky dydZiy nustatymo ir mokejimo tikslais;

perdraudimo tikslu;

jrodymuy dél kreipimosi j mus dél draudimo sutarties sudarymo bei vykdymo issaugojimo tikslais;

tiesioginés rinkodaros vykdymo tikslu, klienty nuomonés apie teikiamas paslaugas tyrimo tikslu;

skundy, duomeny subjekty prasymuy valdymo, duomeny saugumo incidenty tyrimo tikslais;

iSmokéty sumy atgavimo i$ uz Zalos padarymaq atsakingy asmenuy tikslu, kity pradelsty mokéjimy atgavimo tikslu;
ERGO patalpy ir teritorijos vaizdo stebéjimo tikslu;

paslaugy kokybés vertinimo ir tobulinimo tikslu;

netinkamo elgesio, sukciavimo prevencijos ir tyrimo tikslais;

informaciniy sistemy ir jy tinklo saugumo uztikrinimo tikslu;

atitikties teiseés aktams ir (ar) priezitros institucijy nurodymams uztikrinimo tikslu, pavyzdZiui, Draudimo jstatymo, Pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo, Tarptautiniy sankcijy jstatymo, Prane3éjy apsaugos jstatymo, FACTA
(Foreign Account Tax Act) ir CRS (Common Reporting Standart) reguliaciniy reikalavimu;

teisiniy santykiy su partneriais, tame tarpe draudimo tarpininkais, sukdrimo, keitimo, administravimo ir vykdymo tikslais.

6. Asmens duomeny rinkimas

ERGO paprastai gauna asmens duomenis i$ paciy klienty, pateikus ERGO nustatytos formos prasyma sudaryti draudimo sutartj
arba pranesimgq apie jvyk, kuris gali bati pripazintas draudzZiamuoju.

Kitais atvejais, siekdami jvertinti draudimo rizikg, apskaiciuoti jmokg, pateikti draudimo pasidlymaq, sudaryti, atnaujinti draudimo
sutartj bei tirti, nustatyti jvykiy, kurie gali bati pripaZzinti draudZiamaisiais, aplinkybes ir draudimo iSmokos dydj, teikiame ir renkame
jdsy asmens duomenis i$ kity Saltiniy, pavyzdZiui:

draudimo tarpininky (brokeriy jmoniy) - identifikacinius duomenis, kontaktinius duomenis, duomenis apie draudimo
objektus, duomenis draudimo rizikai jvertinti, duomenis susijusius su (ne)draudZiamaisiais jvykiais, finansinius duomenis,
sveikatos duomenis;

valstybés registry, pavyzdZiui, Registry centro, V], Regitra, AB - identifikacinius duomenis, kontaktinius duomenis (adresas),
duomenis apie draudimo objektus, duomenis susijusius su (ne)draudZiamaisiais jvykiais;

Transporto priemoniy draudiky biuro - duomenis draudimo rizikai jvertinti (drausmingumo istorija), duomenis susijusius su
(ne)draudZiamaisiais jvykiais;

Creditinfo Lietuva, UAB - duomenis draudimo rizikai jvertinti (kredito reitingas);

Lietuvos Respublikos ir kity valstybiy teritorijoje esanciy gydytojy, ligoniniy ir kity gydymo, sveikatos priezidros ir slaugos,
medicininés ekspertizés jstaigy, tarnyby, pagal teisés aktus turinCiy nustatyti nejgalumq ir darbingumgq, teismo medicinos
eksperty, specialisty, gydytojy-eksperty, vaistiniy - duomenis draudimo rizikai jvertinti, duomenis susijusius su (ne)
draudZiamaisiais jvykiais, sveikatos duomenis;

perdraudimo partneriy - identifikacinius duomenis;

Zaly administravimo partneriy uzsienio Salyse (atstovy pretenzijoms nagrinéti) bei kity Zaly administravimo partneriy -
identifikacinius duomenis, kontaktinius duomenis, duomenis apie draudimo objektus, duomenis susijusius su (ne)
draudZiamaisiais jvykiais;

Tuvlita, UAB - duomenis apie draudimo objektus;

Transporto priemoniy remonto jmoniy - duomenis apie draudimo objektus;

banky, kity mokéjimo jstaigy - identifikacinius duomenis, finansinius duomenis;
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- kity draudimo bendroviy gauty regresiniy pretenzijy atvejais - duomenis susijusius su (ne)draudZiamaisiais jvykiais;

- teisésaugos, teisétvarkos institucijy, teismuy, valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos draudimo institucijy,
prie3gaisriniy, avariniy ar kity tarnyby, daugiabuciy namy administratoriy, daugiabuciy namy bendrijy, nepriklausomy
eksperty, kity fiziniy ir juridiniy asmeny jy tvarkomus ir pateikiamus asmens duomenis ERGO duomeny tvarkymo tikslams
pasiekti, t. y. draudimo sutartims sudaryti, (ne)draudziamiesiems jvykiams administruoti ir pan.

Mes taikome grieZtus prieigos prie sveikatos duomeny reikalavimus. ERGO renka ir teikia klienty sveikatos duomenis draudimo
sutarciy sudarymo ir (ar) (ne)draudZiamuyjy jvykiy administravimo procese kitiems asmenims tik turint rasytinj kliento sutikimgq.

7. Asmens duomeny teikimas

ERGO laikosi konfidencialumo pareigos klienty ir potencialiy klienty duomeny atzvilgiu. Asmens duomenys gali bati atskleisti
tretiesiems asmenims, jeigu to reikia draudimo sutarciai sudaryti arba draudimo sutarc¢iai su klientu vykdyti, tai numato teisés aktai
arba dél kity teiséty prieZasciy. Informacija taip pat gali bati suteikta kitoms Salims jasy prasymu arba atsizvelgiant j jdsy
sutartinius jsipareigojimus kitoms 3alims, pavyzdZiui, bankams ar kitoms finansinéms institucijoms.

Mes galime pateikti jusy asmens duomenis duomeny tvarkytojams, kurie teikia mums paslaugas (atlieka darbus) ir tvarko jasy
asmens duomenis ERGO, kaip duomeny valdytojo, vardu ir interesais, prie$ tai sudare su jais duomeny tvarkymo sutartj.

Duomeny tvarkytojai turi teise tvarkyti asmens duomenis tik pagal musy nurodymus ir tik ta apimtimi, kiek tai yra batina siekiant
tinkamai vykdyti sutartyje nustatytus jsipareigojimus. ERGO pasitelkia tik tuos duomeny tvarkytojus, kurie pakankamai uztikrina,
kad tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bus jgyvendintos tokiu budu, kad duomeny tvarkymas atitikty Reglamento
reikalavimus ir baty uztikrinta duomeny subjekto teisiy apsauga.

Pateikiome duomeny gavéjy, jskaitant tvarkytojy, kategorijas (nebaigtinj sqrasq):

- draudimo tarpininkai, papildomos draudimo veiklos tarpininkai - kurie asmens duomenis tvarko, kad galéty sudaryti ir
administruoti draudimo sutartis su klientais;

- Zaly administravimo parneriai - kurie asmens duomenis tvarko, kad galéty registruoti Zalas, jvertinti jas, uZtikrinti ekspertinj
jvertinimaq ir organizuoti medicinine, finansine, teisine ir kitg pagalbg Lietuvoje ar uZsienyje;

- informaciniy technologijy jmonés - kurios asmens duomenis tvarko, kad uZtikrinty informaciniy sistemy karimg,
tobulinimq ir palaikymg;

- perdraudimo jmonés - kurios asmens duomenis tvarko, kad perdrausty ERGO apdraustas draudimo rizikas;

- bankai ar kitos finansy jstaigos, lizingo bendrovés - kurios turi teisétq interesqg Zinoti, ar joms nuosavybeés teise priklausantis
ar jy naudai jkeistas (finansuotas) turtas buvo apdraustas ir kurie draudimo sutartyse nurodyti naudos gavéjais, taip pat
bankams - kuriems pateikiami duomenys, siekiant atlikti mokéjimus;

- jmonés - kurios asmens duomenis tvarko, kad suteikty ERGO klienty aptarnavimo ir kitas pridétinés vertés
(administravimo) paslaugas;

- jmonés - kurios asmens duomenis tvarko, kad suteikty ERGO dokumenty skenavimo, archyviniy dokumenty (archyvo)
tvarkymo ir saugojimo paslaugas;

- rinkos tyrimy ir rinkodaros paslaugas teikiantys subjektai - kurie padeda iSsiaiskinti klienty nuomone ir vykdyti rinkodarg;

- Transporto priemoniy draudiky biuras, Valstybiné mokesc¢iy inspekcija ir kt. subjektai, kuriems duomeny teikimas
numatytas pagal teisés aktus;

- kitos draudimo bendrovés regresiniy pretenzijy teikimo atvejais; taip pat uzsienio 3aliy draudimo bendrovés, kuriy atstovas
pretenzijoms nagrinéti yra ERGO;

- skoly iSieSkojimo jmonés ir teisines paslaugas teikiancios jmoneés - kurioms duomenys pateikiami, siekiant atgauti
iSmokétas sumas is uz Zalos padarymg atsakingy asmeny, pradelstus mokéjimus ar siekiant gauti teisines konsultacijas.

ERGO taip pat gali teikti klienty duomenis, atsakydama j teismo, teisésaugos arba kity valstybiniy institucijy praSymus, pavyzdZiui,
Lietuvos bankui, Valstybinei mokes¢iy inspekcijai, ta apimtimi, kiek tai batina siekiant tinkamai vykdyti galiojancius teises aktus ir
valstybiniy institucijy nurodymus, kitiems duomenuy gavéjams, pavyzdZiui, advokatams, antstoliams, kt., esant teiseto duomeny
teikimo (gavimo) sglygoms, taip pat duomeny subjekto sutikimu ar jo prasymu.

Tam tikrais atvejais, turédama teisinj pagrindg, ERGO taip pat gali perduoti jasy duomenis kitoms ERGO grupés jmonéms ir (ar) jy
filialams ar gauti jasy duomenis i3 jy. Tokie atvejai galéty bati, pavyzdZiui, draudimo paslaugy teikimas, tiesioginés rinkodaros
vykdymas, klienty skundy valdymas, ERGO grupés atliekama grupés jmoniy prieZiara, ERGO grupes nustatyty standarty
jgyvendinimas.

JUsy asmens duomenys jprastai yra tvarkomi Europos Sgjungos ir Europos ekonominés erdvés teritorijoje. Taciau tam tikrais
atvejais jie gali bati perduodami ir uZ Europos Sgjungos ir Europos ekonominés erdvés riby, kaip pavyzdziui, kai draudZiamasis jvykis
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jvyksta kitoje valstybéje ir turime surinkti jj pagrindZiancius jrodymus, arba dél pasitelkiamy ioriniy technologiniy sprendimy
teikéjy. Tokiais atvejais, kai toks duomeny perdavimas yra btinas, jis yra atliekamas laikantis Reglamento tokiam duomeny
perdavimui numatyty reikalavimy. Jeigu asmens duomenys yra perduodamij 3alj, kurig Europos Komisija yra pripaZinusi kaip
uztikrinanciq tinkamg asmens duomeny apsaugos lygj, pavyzdZiui, Jungtiné Karalyste, Kanada, Japonija, kt., toks perdavimas
atitinka Europos Sgjungos duomeny apsaugos reikalavimus. Kitais atvejais imameés visy reikiamy saugumo priemoniy tinkamam
duomeny perdavimui, pvz. pasirasomos standartinés sutarciy sqlygos.

8. Automatizuotas sprendimy priémimas

Mes galime taikyti jusy asmens duomeny atzvilgiu profiliavimg, automatizuotu badu priimant sprendimg pagal jasy pateiktg
informacijg, siekiant jvertinti su jumis susijusius asmeninius aspektus tam, kad jvertintume draudimo rizikq. Jasy asmens duomeny
profiliavimas atliekamas, kai tai batina sudarant arba vykdant draudimo sutartj.

Automatizuotas sprendimy priemimas, jskaitant profiliavimg, padeda uztikrinti, kad mdsy sprendimai baty priimami greitai, bty
sqziningi, veiksmingi ir teisingi pagal masy turimq informacijg. ERGO uZtikrina, kad naudojami vertinimo metodai yra reguliariai
tikrinami, siekiant uZtikrinti jy sqZiningumg, tikslumg, aktualumag, veiksmingumgq ir nesaliskumag.

Atlikus draudimo rizikos jvertinimg automatizuotu bddu, Sio jvertinimo pagrindu draudimo sutartis gali bati sudaryta kitomis
sglygomis, nei jus nurodéte savo prasyme arba gali bati atsisakyta sudaryti draudimo sutartj su jumis.

Po automatizuoto sprendimo priémimo, jUs turite teise ERGO reikalauti Zmogaus jsikisimo, pareiksti savo poZidrj ir uzgincyti
sprendimag.

Kai kuriy klienty atzvilgiu, kai yra nejprastos, standartinei draudimo rizikai nebudingos aplinkybés, automatizuoto sprendimo
negalésime priimti. Tokiu atveju sutartis gali bati sudaryta jvertinus rizikg individualiai.

9. Asmens duomeny saugojimo terminai

ERGO asmens duomenys tvarkomi ne ilgiau, nei tai yra batina tais tikslais, kuriais asmens duomenys yra tvarkomi. Asmens
duomeny saugojimo terminai nustatomi, vadovaujantis teisés aktais arba atsizvelgiant j teisés aktus tol, kol is santykiy gali kilti
pagrjsty reikalavimy, taip pat atsizvelgiant j ERGO pagrjstq interesq saugoti duomenis, surinktus konkreciu tikslu, tam tikrg laiko
tarpg.

PavyzdZiui, masy surinkti asmens duomenys draudimo sutarciy sudarymo, keitimo, administravimo ir vykdymo, draudimo rizikos
jvertinimo ir jmokos apskaiciavimo, (ne)draudZiamujy jvykiy registravimo, tyrimo, aplinkybiy nustatymo, draudimo iSmoky dydziy
nustatymo ir mokejimo tikslais yra saugomi spausdintuose dokumentuose ir (ar) masy informacinése sistemose. Paprastai asmens
duomenys Siais tikslais tvarkomi 10 mety po santykiy pasibaigimo. Tais atvejais, jeigu klientui buvo pateiktas draudimo sutarties
pasitlymas, ta¢iau draudimo sutartis nebuvo sudaryta, asmens duomenys, surinkti pasialymo parengimo tikslu, saugomi

18 ménesiy nuo pasiulymo parengimo. Asmens duomenys, susije su skundais, duomeny subjekty praSymais, duomeny saugumo
incidentais saugomi 3 metus nuo atsakymo j skundg ar duomeny subjekto prasyma pateikimo arba incidento tyrimo pabaigos.
Asmens duomenys, susije su pranesimais apie galimus paZeidimus, saugomi 5 metus nuo sprendimo priémimo. Jisy asmens
duomenys, susije su sutikimu dél asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslu, yra saugomi sutikimo galiojimo
laikotarpiu (paprastai 5 metus, iSskyrus, kai sutikimas yra atSaukiamas) ir 2 metus pasibaigus asmens duomeny, dél kuriy buvo
duotas sutikimas, saugojimo laikotarpiui ir pan.

Asmens duomenys, kurie daugiau néra reikalingi, sunaikinami, istrinami arba anonimizuojami tokiu budu, kad duomeny subjekto
tapatybés nei tiesiogiai, nei netiesiogiai nebuty galima nustatyti.

10. Asmens duomeny saugumo uztikrinimas

JUsy asmens duomeny saugumo uZtikrinimas mums yra labai svarbus. Jasy asmens duomenims tvarkyti ERGO jgyvendino ir toliau
jgyvendins tinkamas organizacines ir technines priemones, kurios uztikrina tinkamg asmens duomeny saugumg, jskaitant apsaugg
nuo asmens duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiséto asmens duomeny tvarkymo ir nuo netycinio praradimo, sunaikinimo ar
sugadinimo. ERGO vykdoma saugumo uZtikrinimo veikla, be kita ko, apima personalo, informacijos, IT infrastruktdros, vidaus ir
vieSyjy tinkly, taip pat biury pastaty ir techniniy jrenginiy apaugg.
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11. Duomeny subjekty teisés

JUs turite Sias Zemiau nurodytas duomeny subjekty teises.
Teisé susipaZinti su savo asmens duomenimis

JUs galite kreiptis j mus su prasymu:
- patvirtinti, kad tvarkome jusy asmens duomenis;
- suteikti informacijg apie tvarkomus jasy asmens duomenis, pavyzdziui, kokius jisy asmens duomenis renkame, kokiu tikslu
juos tvarkome, kam juos teikiame, kokie yra duomeny Saltiniai ir kt.;
- pateikti jums Siy duomeny kopijq.

Teisé reikalauti iStaisyti asmens duomenis

Jei jas, susipazine su savo asmens duomenimis, nustatote, kad jisy asmens duomenys yra neteisingi, neissamas ar netikslas, ir
kreipiates | mus, jisy asmens duomenis patikrinsime ir jasy prasymu, istaisysime netikslius duomenis ir (ar) papildysime
neiSsamius asmens duomenis.

Teisé reikalauti iStrinti asmens duomenis (,teisé bati pamirstam*)

JUs galite kreiptis j mus su prasymu istrinti jusy asmens duomenis Siais atvejais:
- kai jie nebéra reikalingi jgyvendinti tikslams, kuriems jie buvo surinkti arba kitaip tvarkomi;
- kai jus atSaukéte savo sutikimg (jei jusy asmens duomeny tvarkymas buvo pagrjstas sutikimu) ir néra jokio kito teisinio
pagrindo tvarkyti duomenis;
- kai pasinaudojote teise nesutikti, kad mes tvarkytume su jumis susijusius asmens duomenis;
- kai manote, kad jusy asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai ir kt.

Tam tikrais atvejais mes negalésime jgyvendinti jusy prasymo istrinti jasy asmens duomenis, jeigu jusy asmens duomeny
tvarkymas yra batinas, siekiant jvykdyti teisine prievole, numatytqg Europos Sqjungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose, taip
pat siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus.

Teisé apriboti jisy asmens duomeny tvarkymg

JUs galite kreiptis j mus su prasymu apriboti jusy asmens duomeny tvarkymag, isskyrus saugojimag, kai taikomas vienas i$ siy atvejy:
- jus uZgincijate duomeny tikslumag tokiam laikotarpiui, per kurj galime patikrinti jusy asmens duomeny tikslumg;
- jasy asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas, tac¢iau jus nesutinkate, kad jusy asmens duomenys baty istrinti ir vietoj
to prasote apriboti jy naudojimg;
- jie nebéra reikalingi jgyvendinti asmens duomeny tvarkymo tikslus, kuriems jie buvo surinkti, taciau jy reikia duomeny
subjektui siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus;
- jas papriestaravote duomeny tvarkymui, kol bus patikrinta, ar masy teisétos priezastys yra virSesnés uz jusy priezastis.

Dél duomeny tvarkymo apribojimo ir tokio apribojimo laikotarpiu mes galime neturéti galimybés uZztikrinti jums paslaugy teikimo.
Teise j jusy asmens duomeny perkeliamumg

JUs galite kreiptis j mus su prasymu gauti su jumis susijusius asmens duomenis, kuriuos jds pateikéte mums susistemintu, jprastai
naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu, taip pat jds galite pateikti pradymg, kad mes persiystume jasy asmens duomenis
kitam duomeny valdytojui, kiek tai techniskai jmanoma ir kai:

- jasy asmens duomeny tvarkymas yra pagrjstas jasy sutikimu arba vykdant su jumis sudarytg draudimo sutartj ir

- jasy asmens duomenys tvarkomi automatizuotomis priemonémis.

Teisé nesutikti

JUs galite kreiptis j mus su prasymu dél su jasy konkreciu atveju susijusiy priezasciy bet kuriuo metu nesutikti, kad su jumis susije
asmens duomenys baty tvarkomi, kai toks duomeny tvarkymas vykdomas teiséto intereso pagrindu.

ERGO nebetvarko asmens duomeny, isskyrus atvejus, kai duomeny valdytojas jrodo, kad duomenys tvarkomi dél jtikinamy teiséty
priezascCiy, kurios yra virSesnés uz duomeny subjekto interesus, teises ir laisves, arba siekiant pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius
reikalavimus.
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Teisé, susijusi su automatizuotu atskiry sprendimu priémimu, jskaitant profiliavimg

Mes galime taikyti jasy asmens duomeny atzvilgiu profiliavimg, automatizuotu badu priimant sprendimqg pagal jdsy pateiktq
informacijg, siekiant jvertinti su jumis susijusius asmeninius aspektus tam, kad jvertintume draudimo rizikq. Jisy asmens duomeny
profiliavimas atliekamas, kai tai batina sudarant arba vykdant draudimo sutartj.

Po automatizuoto sprendimo priémimo jus turite teise ERGO reikalauti Zmogaus jsikiSimo, pareiksti savo poZiarj ir uzgingyti
sprendimgq.

Teisé pateikti skundg dél asmens duomeny tvarkymo

Jeigu Jas manote, kad jasy asmens duomenis mes tvarkome pazeisdami Reglamentq ir (ar) kitus teisés aktus, reglamentuojancius
asmens duomeny tvarkymga ir apsaugg, mes visuomet pirmiausia prasome kreiptis tiesiogiai j mus. Masy Duomeny apsaugos
pareigino kontaktinis el. pastas: asmensduomenys@ergo.lt.

Jeigu jasy netenkins masy sitilomas problemos issprendimo budas arba, jisy nuomone, mes nesiéméme pagal jlsy prasymg
batiny veiksmy, jUs turite teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai arba kreiptis su ieskiniu j teisma.

PraSymg del duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo galite pateikti fiziskai ERGO adresu Gelezinio Vilko g. 6A, LT-03150 Vilnius,
Lietuva, arba klienty aptarnavimo padaliniuose, taip pat siunciant prasymag pastu ERGO adresu GeleZinio Vilko g. 6A, LT-03150
Vilnius, Lietuva, el. pastu info@ergo.lt arba asmensduomenys@ergo.lt, per savitarng. Pateikdami prasymg jgyvendinti duomeny
subjekto teises, turésime jus tinkamai identifikuoti. Kai prasymas teikiamas fiziskai, praSome pateikti asmens tapatybe patvirtinant;j
dokumentq. Kai prasymas yra pateikiamas siunciant jj pastu, el. pastu, turi bati pateikiama pakankamai duomeny jisy tinkamam
identifikavimui. Jeigu matysime, kad mums trdksta duomeny tinkamam jasy identifikavimui, kreipsimés j jus dél reikiamy
duomeny gavimo.

JUsy prasymai dél jusy teisiy jgyvendinimo iSnagrinéjami per 1 ménesj. Atsizvelgiant j praSymo sudétingumg ir gauty prasymuy
skaiciy, Sis laikotarpis gali biti pratestas dar 2 ménesiams.

12. Socialiniai tinklai

Mes administruojame ERGO paskyras socialiniuose tinkluose ,Linkedin“, , Facebook®, , Instagram“ ir ,,Youtube“. Informacijg, kurig
mes gauname jums naudojantis Siai socialiniais tinklais (jskaitant pranesimus, laukeliy ,Like* ir ,,Follow* naudojimgq, bei kt.),
kontroliuoja atitinkamo socialinio tinklo valdytojas. Socialiniai tinklai ir per jas pasiekiamos paslaugos turi savo atskiras privatumo
duomenis socialiniuose tinkluose: ,LinkedIn“ privatumo politika, ,,Youtube* privatumo politika, ,,Facebook* privatumo politika ir
»Instagram“ privatumo politika.

13. Pakeitimai

ERGO 3ig Privatumo politikg gali pakeisti bet kuriuo metu. PaZzymime, kad pakeitus Privatumo politikg, tokiy pakeitimy
jgyvendinimas gali uztrukti tam tikrq laiko tarpg. Jeigu norite sekti Privatumo politikos pakeitimus, periodiskai tikrinkite Sig svetainés
skiltj.

Jeigu turite klausimy ar manote, kad Sioje Privatumo politikoje néra atsakyta j jums rapimus klausimus, susijusius su asmens
duomeny tvarkymu, prasome susisiekti su mumis el. pastu asmensduomenys@ergo.lt arba adresu GeleZinio Vilko g. 6A, Vilnius.
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